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Caritas klingelt niemals ohne Einladung an Haustüren

TROISDORF. Als Mitarbeitende der Caritas gaben sich dieser Tage zwei Personen in Troisdorf aus. Unter dem Vorwand 

einer angeblichen Beratung über den Hausnotruf ließen sie sich eine Privatwohnung und sogar das Bad zeigen. Der 

Caritasverband weist in diesem Zusammenhang ausdrücklich darauf hin, dass Caritas-Mitarbeitende niemals ohne 

vorherige Absprache an der Haustür klingeln. „Für alle Leistungen auch der ambulanten Altenpflege oder des Hausnotrufs 

gilt: Unsere Mitarbeitenden kommen ausschließlich nach vorheriger Terminabsprache und auf Einladung der Klientinnen 

und Klienten“, betont Theresia Engel, Leitung Ambulante Dienste. Auch die Installation eines Hausnotruf-Geräts geschehe 

bei einem zuvor fest vereinbarten Termin.

Der Caritasverband bittet deshalb dringend um besondere Vorsicht und Aufmerksamkeit an der Haustür und im Fall eines 

Verdachts um Hinweis an die Polizei oder die Stabsstelle Information im Caritasverband unter der Rufnummer 02241 

1209309.
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